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Definicion de acoso escolar
El acoso escolar se caracteriza por:

+ Laintencion de hacer dafio (fisico, verbal o psicoldgico).

+ El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta

situacion por si sola.

+ La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar, que
permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticion de las conductas dafiinas
produce en la victima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la relacién
de dominio-sumision que caracteriza este maltrato entre iguales. Si bien, el propio
Olweus (1999) considera que un solo episodio puede darse con tanta virulencia

que sea suficiente para establecer una relacién de dominacion duradera.

Se considera que el rasgo que define de manera mas concluyente el acoso es la
situacion de desequilibrio: la situacion de superioridad o ventaja de quien perpetra la
agresion frente a la desventaja o inferioridad de quien la sufre, lo que avala que se

denomine a menudo maltrato entre iguales por abuso de poder.

Junto con este desequilibrio, el caracter grupal del acoso caracteriza a este tipo de
maltrato y lo diferencia de otros. En este sentido, podemos considerar la definicion de
otros autores que atienden mas al contexto en el que tiene lugar (del Barrio, Martin,
Almeida y Barrios, 2003), entendiendo el maltrato entre escolares como un tipo negativo
de relacion interpersonal que tiene lugar en un grupo y se caracteriza por
comportamientos —reiterados— de intimidacion y exclusion dirigidos a otro que se

encuentra en una posicion de desventaja.

En el Informe de la Fiscalia General del Estado, en la Instruccion 10/2005 sobreel
Tratamiento del Acoso Escolar desde el Sistema de Justicia Juvenil, se indica entre
diversas cuestiones que "(...) debe deslindarse el acoso escolar de los incidentes violentos,
aislados u ocasionales entre alumnos o estudiantes. El acoso se caracteriza, como regla
general, por una continuidad en el tiempo, pudiendo consistir los actos concretos que lo

integran en agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones,
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insultos o en el aislamiento deliberado de la victima, siendo frecuente que el mismo sea
la resultante del empleo conjunto de todas o de varias de estas modalidades. La igualdad
que debe estructurar la relacion entre iguales degenera en una relacion jerarquica de
dominacién-sumision entre acosador_/es y acosado. Concurre también en esta conducta
una nota de desequilibrio de poder, que puede manifestarse en forma de actuacion en
grupo, mayor fortaleza fisica o edad, aprovechamiento de la discapacidad de la victima,

etc.".

El acoso se caracteriza también por el deseo consciente de herir, amenazar o asustar
por parte de un alumno frente a otro. Todas las modalidades de acoso son actos agresivos
en sentido amplio -ya sean fisicos, verbales o psicoldgicos, aunque no toda agresion da

lugar a acoso.

En cuanto a las causas que pueden explicar las situaciones de acoso, no se debe
atribuir el fendmeno exclusivamente a factores individuales, centrados en las
caracteristicas de los directamente implicados, ya sean los agresores o las victimas.
Podemos pensar en estas caracteristicas como factores de riesgo que estan presentes con
mayor o menor probabilidad. Estos factores de riesgo contribuirian al desarrollo de la

conducta, pero no podrian explicar dichas situaciones por si solos.

El maltrato entre iguales en la escuela es un fendmeno social complejo y
multicausal, que resulta de la combinacién de dos factores complejos: una dinamica de
busqueda ilegitima de estatus o de poder y un contexto que permite esta dinamica. Cada

uno de estos factores supone un entramado de elementos.

Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar
en el ambito escolar, como los conflictos entre iguales con violencia fisica o psicolégica,
el vandalismo o las conductas disruptivas, cuyas caracteristicas no coinciden con las que

definen el acoso.
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2.Protocolo de actuacion ante posibles casos de acoso escolar
Los protocolos contra el acoso escolar representan un procedimiento de (1) investigacion,

(2) resolucion y (3) disefio y desarrollo de medidas educativas y planesde accion. No
son procedimientos disciplinarios, sino més bien procedimientos que permiten realizar
diligencias informativas previas para conocer del asunto Y, si se dan las circunstancias,
habilitar la apertura del procedimiento disciplinario que se estime segun lo establecido en
el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, modificado por el Decreto
60/2020, de 29 de julio, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en

los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

El protocolo de actuacion ante situaciones de posible acoso escolar del IES Grande
Covian se rige por las Instrucciones de la Viceconsejeria de Educacion no universitaria,
juventud, deporte y organizacion educativa sobre la actuacion contra el acoso escolar en

los centros docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid.
Este protocolo se rige por los siguientes aspectos generales:

- Todas las actuaciones se llevaran a cabo bajo los principios de confidencialidad,
discrecion, prudencia, anonimato, sigilo, eficacia y celeridad: es especialmente
importante que la informacion no se haga publica ni se difunda aleatoriamente, ya que

esto podria adulterar los hechos y agravarlos.

- El desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, y quedan los directores de
los centros publicos y los titulares de los centros concertados obligados a su

cumplimentacion como responsables directos del procedimiento.

- En todo momento del proceso, los centros podran solicitar asesoramiento al Servicio
de Inspeccion Educativa para adaptar las actuaciones en funcion de la singularidad de
cada caso.

2.1. Secuencia basica del protocolo de acoso
1. Comunicacion de hechos que pueden constituir acoso escolar.

2. Averiguaciones: toma de informacion.

3. Reunidn para decidir la existencia o no de acoso escolar.
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4. Intervencion especifica en caso de acoso (desarrollo del Plan de intervencion del

centro, que tendré seguimiento y serd evaluado de forma periddica).

5. Comunicacioén a la Fiscalia de Menores de la existencia de acoso escolar en el centro,

(en su caso).

6. Comunicacion a la Direccion de Area Territorial correspondiente de la existencia de

acoso escolar en el centro.

2.2. Explicacién detallada de cada uno de los elementos anteriores
a)Comunicacién de hechos que pueden constituir acoso escolar:

-Cualquier miembro de la comunidad educativa puede solicitar su apertura.
Ordinariamente, ésta se solicita al equipo directivo del centro mediante la presentacion
de un documento normalizado en el que la persona que realiza la notificacion expone y
comunica los hechos conocidos, indicios o evidencias. Esta comunicacion debe consignar
de la manera mas explicita posible todo lo que se conoce de la situacion quese pone de
manifiesto. Cuanto mas detallada es la informacion facilitada, con criterios de
temporalidad, de espacios fisicos o virtuales y de posibles implicados, méas precisa sera

sin duda la accién del profesorado designado para el esclarecimiento de los hechos.

-En cualquier caso, los protocolos se abren siempre por parte del director odirectora

del centro.

-La solicitud de apertura del protocolo por parte de los padres contra el acoso no
conlleva siempre y en todo caso la apertura automatica del mismo sin mas reflexion.
Dependera de la informacion facilitada por la familia y de la predisposicion de esta a
encontrar, en su caso, férmulas alternativas para la gestion de sus preocupaciones, de los
indicios o evidencias que puedan conocerse y aportarse y de la toma en consideracion de
la situacion por parte del centro, siendo siempre de especial importancia la valoracion
del tutor o tutora de los alumnos implicados. Los conflictos entre alumnos noson
infrecuentes, sin que se den las caracteristicas que hacen de esas situaciones

comportamientos identificables como de acoso escolar.



524 |.E.S GRANDE COVIAN

CONSEJERIA DE EDUCACION

Comunidad de Madrid

-Se inicia con la notificacion al director de la existencia de indicios de acoso escolar
aun alumno del centro, a través del ANEXOI.a. Este anexo recogera lainformacion basica

(hechos, testigos, autor de la notificacion, etc.) sobre la denuncia.

-ANEXO I.b: es el anexo destinado a que los alumnos puedan comunicar
situaciones de posible acoso en el centro. Estara disponible en conserjeria y los alumnos
podran depositarlo con total confidencialidad en el buzén que se encuentra en la entrada
junto a la conserjeria. Los tutores comunicardn a los alumnos dénde pueden acceder a

dicho anexo.
b) Averiguaciones: toma de informacion

-Con caracter inmediato a la notificacién recibida (ANEXO l.a), el director
designaréa a dos docentes del centro para obtener la informacién necesaria para determinar

la existencia de posible acoso.

-Los docentes asignados seran profesores, preferentemente que no den clase a los
alumnos implicados para favorecer la imparcialidad y en ningun caso se designara al tutor

o tutores de los grupos implicados.

Para ello, entregara a las personas seleccionadas el ANEXO Il. Los profesionales
designados recabaran, de forma inmediata y con la mayor diligencia, la informacion

relevante de acuerdo con los hechos notificados y con el contenido del ANEXO I1.

- Las personas designadas dirigiran la indagacion pudiendo solicitar a miembros
del claustro y otro personal del centro educativo, la elaboracién de informes al respecto
de la situacion objeto de valoracion.

- En el desarrollo del proceso de indagacion, las personas designadas llevaran a
efecto cuantas entrevistas entiendan necesarias para esclarecerlos hechos. Por supuesto,
del alumnado directamente implicado, posibles victimas y acosadores, y de comparieros

de aula, normalmente observadores de las situaciones que se pretende aclarar.

- Tras la entrevista con la presunta victima, parece razonable acometerlas
entrevistas con posibles observadores con anterioridad a las que vayan a realizarse con

los alumnos que puedan haber sido sefialados como posibles agresores. Esta secuencia
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en los relatos puede aportar informaciones relevantes para la configuracion y gestion de

las entrevistas citadas en altimo lugar.

- Se contempla la presencia de los padres de estos alumnos durante las entrevistas
planificadas como contempla la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comdn
de las Administraciones Publicas, en su articulo 53: “actuar asistidos de asesor cuando
lo consideren conveniente en defensa de sus intereses”. Especialmente en el caso de los
alumnos implicados mas directamente. Durante las mismas, los padres de los alumnos

no deben participar ni aportar su opinion a las preguntas y conversacion que se establece.

-Tras la realizacion de las indagaciones oportunas, el ANEXO Il se devolverd
firmado al director. Los datos de dicho anexo se incorporaran como antecedentes o
diligencias previas en caso de instruirse un expediente disciplinario por la falta muy grave
de acoso fisico o moral a un compafiero (art. 35.1.b del Decreto 32/2019), aunque ninguno
de los profesores que, en su caso, hayan reunido la informacién, podra ser designado

instructor del expediente.

Todas las actuaciones relativas a esta toma de informacion deben llevarse a cabo
con prudencia y confidencialidad, siendo especialmente importante que los indicios

notificados no se consideren evidencia antes de probarse.
c)Reunion para decidir la existencia o no de acoso escolar

De forma inmediata, tras la entrega del ANEXO 11, el director llevara a cabo la
reunién para la toma de decisiones, de la que levantara acta conforme al ANEXO IlI. A
dicha reunién convocara al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto en su caso, al tutor
del alumno presuntamente acosado, al orientador del centro -0 a quien desempefie sus
funciones-, a los dos profesionales que han cumplimentado el ANEXO 1l yal PTSC, en
su caso. En esta reunion, destinada a valorar los datos recogidos en elANEXO Il y a

tomar decisiones sobre la existencia de acoso escolar, pueden plantearse tres situaciones:

« NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervencion, pero se
desarrollan las actuaciones de prevencion y sensibilizacion establecidas en la Guia

de la SGIE (accidn tutorial, sociograma, actividades de cohesion de grupo,
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actuaciones de informacion sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No
obstante lo anterior, conviene que se realice una observacién sistematica con
registro de la informacién obtenida, que se incorporard a la documentacién del

Caso.

+ Sl hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencion segdn
ANEXO IV.b y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto
32/2019. En este caso, en la misma reunion, se disefiard y cumplimentara el Plan
de intervencion (ANEXO IV.b, a partir de las indicaciones y propuestas
establecidas en el ANEXO IV.a), que incluira las medidas urgentes y/o cautelares,
en su caso, en funcion de la gravedad del caso, destinadas a garantizar la
seguridad de la victima. A semejanza del inicio del procedimiento especial
establecido en el Decreto 32/2019, en el caso de detectarse evidencias de acoso,
se comunicara al SIE esta circunstancia, asi como la puesta en marcha del Plan de

intervencion.

« NO hay indicios suficientes por el momento 0 no son concluyentes. Se
planifica nueva observacion, registro de datos y seguimiento, estableciéndose

medidas organizativas y de vigilancia provisionales en caso de considerarse
oportuno. Se informara a la familia de la posible victima de estas medidas, que
se recogeran en el acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo
acordado para las observaciones y registro, se repetira esta reunion, con nueva

acta, incorporando los registros de seguimiento.

c)Intervencion especifica en caso de acoso:

Detectada una situacion de acoso escolar, en la reunion precitada se activara el Plan
de intervencion, que figuracomo ANEXO IV (a), b) y ¢). Este documento se compone de

tres anexos:

-ANEXO 1V.a): contiene el disefio base del plan, los miembros del grupo de
actuacion que se constituira para su realizacion, la estructura detallada y una serie de
actuaciones para la intervencion con el alumno acosado, con el acosador, con lasfamilias
de ambos, con el equipo docente y con los grupos de alumnos espectadores. Ademas,

deberd incluir referencia expresa a la frecuencia de seguimiento y evaluacion
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del propio Plan. Es importante destacar que la realizacion del Plan de intervencion es
preceptiva en caso de detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluird, necesariamente,
actuaciones con todos los implicados citados. En cuanto a las actuaciones especificas, en
el ANEXO IV.a) se ofrece una serie de medidas a titulo orientativo pero sin caracter de
exhaustividad: los centros, en el ejercicio de su autonomia y dependiendo del caso,

seleccionaran aquellas que consideren adecuadas y podran implementarlas.

-ANEXO IV.b): concrecidn del Plan de intervencion disefiado por el centro. En este
anexo se recogeran las actuaciones especificas del Plan seleccionadas por el centro para
la intervencion con el alumno acosado, con el acosador, con sus familias, con el equipo
docente y con los grupos de alumnos espectadores. Se consignara asimismo al miembro
del grupo de actuacion responsable de cada actuacion. También se indicard la frecuencia

de seguimiento y evaluacion.

-ANEXO IV.c): Acta de seguimiento y evaluacion del Plan de intervencion
disefiado por el centro (ANEXO IV.b). El objetivo de este anexo es facilitar el
seguimiento y evaluacion de las medidas del Plan disefiado. Los responsables de las
actuaciones, evaluaran su cumplimiento  (si/no), su impacto (positivo/

negativo/irrelevante) y acordaran su continuidad (si/no).
e)Comunicacion a la Fiscalia de Menores:

ANEXO V: De acuerdo con lo establecido en los arts. 13y 17 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley
6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de
la Comunidad de Madrid y en el art. 49 del Decreto 32/2019, de 9 de abril, el directordel
centro debe proceder a dar traslado de la situacion de acoso escolar a la Fiscalia de
Menores. Esta comunicacion se llevara a cabo con la mayor diligencia, dando cuenta de
los datos de los alumnos implicados, las medidas disciplinarias impuestas y las medidas
educativas adoptadas. En el caso de que se trate de alumnos mayores de edad, se pondra

con conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

10
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f)Informe a la DIRECCION DE AREA TERRITORIAL:

.E.S GRANDE COVIAN

ANEXO VI: Este informe se cumplimentara y remitira al Director/-a del Area
Territorial correspondiente inmediatamente después del envio de la comunicacion a la
Fiscalia de Menores. Se adjuntaran al informe copias de los siguientes anexos del
protocolo: ANEXO Il, ANEXO Il y ANEXO IV.b).

Cuadro resumen de las actuaciones seguidas en el protocolo:

NOTIFICACION AL DIRECTOR

ANEXOla Notificacion al director

ANEXO Lb (alumnos)

Toma de datos
Plazo: con caracterinmediatoala
notificacion
ANEXOII

Reunion paratoma de decisiones
Inmediatamente después de haber
reunido la informacion
ANEXOIH

Informacion no concluyente:
NO evidencias acoso nueva toma de datos
Medidas preventivas Si evidencias de acoso escolar (ampliacion ANEXO1l y
Seguimiento preventivo nueva reunion ANEXO Ill)

Plan de intervencion Seguimiento del Plan de
ANEXO V. a)yb) Intervencion
Medidas disciplinarias ANEXOIV. c)

Traslado a Fiscalia de Menores Informe a la DAT
ANEXOV ANEXO VI

11
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3.Estrategias para la prevencion y resolucion de conflictos
Para evitar situaciones de Acoso Escolar, creemos que es de crucial dotar de gran

importancia a la prevencion. Por ello desde el centro se implementan distintas medidas

que aparecen contempladas en el Plan de Convivencia del centro:

1. Trabajar la prevencion. Utilizar el refuerzo positivo, educar en valores y favorecer
el desarrollo de las habilidades emocionales y de competencia social a través de
actividades de grupo. La existencia de relaciones positivas, el sentido de pertenencia,la
seguridad emocional, sentimientos de aceptacion, percepcion de equidad, fomento del

respeto.

2. Incidir en la importancia del Plan de Accién Tutorial para integrar el aprendizaje
de conocimientos con el desarrollo de la personalidad, atendiendo a la diversidad de

intereses, capacidades y motivaciones de los alumnos.

3. Elaborar en las Tutorias las Normas de Clase a principio de curso y tenerlas

presentes durante todo el curso.

4. En las reuniones de Tutores, Jefatura de Estudios y Orientacion, establecer una
comunicacion fluida sobre las necesidades de cada clase en relacion a la convivencia,
intentando que de manera preventiva no se produzcan situaciones conflictivas, y en el
caso de que ocurran, intentar dar soluciones para revertirlas y que el clima de la clase sea

el adecuado.

5. Fomentar y cuidar la comunicacion entre todos los sectores de la Comunidad

Educativa.

6. Mantener el control del aula. Corresponde al profesor marcar el ritmo y control

del desarrollo de las clases.

7. Preparar a los alumnos en la gestion de conflictos. Actividades de mediacion.

Intentar buscar soluciones concretas, sencillas y constructivas.

8. Actuar de manera coordinada y compartida por parte del equipo docente. Trabajar
en equipo. Educar a los alumnos en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la

asuncion de las consecuencias de los mismos.

12
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9. Necesidad de trabajar la convivencia en positivo, trabajar la confianza y la

empatia.

10. Realizar seguimiento de los conflictos, tanto desde tutoria como desde Jefatura de
Estudios.

11. Actividades dirigidas a trabajar de Educacién Emocional para la mejora de

habilidades sociales y resolucion no violenta de conflictos, en especial en 1°y 2° de ESO.

12. Actividades de Mediacion para alumnos con conductas contrarias a laconvivencia

y acumulacion de amonestaciones.
13. Acuerdos de compromiso de alumnos en referencia a su comportamiento.

14. Aplicacion del Programa Socioescuela “Mybullying” en la ESO, lo que permite
detectar alumnos susceptibles de sufrir acoso escolar.

15. Actividades tutoriales organizadas por Jefatura de Estudios y por el Departamento
de Orientacion para la resolucion de conflictos entre iguales, para la buena utilizacion de
las redes sociales y para la prevencion del acoso escolar.

16. Eleccion guiada y meditada del delegado.

17. La participacion en distintas actividades del centro educativo y de la comunidad,
incluido el asociacionismo, permite a los jovenes avanzar en el fortalecimiento de su
independencia, sentido critico y en la asuncion de las responsabilidades que les
corresponden sobre el resultado, positivo o negativo, de los proyectos de las que toman

parte. Lo importante es participar.
18. Informacidn y difusion a toda la comunidad educativa del Plan de Convivencia.

19. Estudiar y, en su caso, adoptar las medidas propuestas por la Comision de

Convivencia.
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ANEXOS
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28039724

ANEXO l.a
Notificacion al director

NOTIFICACION DE HECHOS O INDICIOS SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR

Centro: |ES GRANDE COVIAN

Localidad: ARGANDA DEL REY

Datos de la posible victima:

Nombre:

Grupo:

Descripcion detallada de hechos (incluyendo lugar, fecha, hora, testigos, etc.):

LUGAR:

FECHA:

HECHOS OBSERVADOS (Describir con detalle y precisién):

EVIDENCIAS (Indicar si se aportan pruebas):

Paginalde2




28039724

ANEXO l.a
Notificacion al director

DATOS DE LAS PERSONA IMPLICADAS EN LOS HECHOS:

POSIBLES ACOSADORES:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

ESPECTADORES:

Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Nombre: Grupo:
Otros:

Nombre del comunicante (en caso de que la informacion se traslade desde otro medio, el director podra

cumplimentar este anexo):

Relacidn del comunicante con la posible victima:

O| Familia

U] Profesorado

Personal no docente

H utros (especiticar):

En a de de

Limpiar Campos Imprimir Guardar

Fdo.:

SR. DIRECTOR DEL IES GRANDE COVIAN

NOTA: Estos datos se trataran con la confidencialidad y sigilo necesarios.

Pagina 2 de 2



Codigo de centro: 28039724

ANEXO I.b
Documento para alumnos
(No es obligatoria la identificacion)

HOJA DE COMUNICACION AL DIRECTOR DEL IES GRANDE COVIAN

Sr/Sra. Director/a:
Soy alumno del centro IES GRANDE COVIAN y estoyen el grupo (opcional)

He observado que el alumno/a del grupo

puede estar siendo acosado por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

FECHA:

Limpiar Campos Imprimir Guardar

NOTA: Estos datos se trataran con la confidencialidad y sigilo necesarios.




Cddigo de centro:

ANEXO Il

Documento para la recogida de datos

PLAZO DE RECOGIDA DE INFORMACION: con caracter inmediato.
Todas las actuaciones deberdn realizarse respetando la confidencialidad y el sigilo.
Todas las actuaciones destinadas a recabar la informacion de este anexo seran realizadas por dos docentes, que firmaran el anexo.

Datos de la posible victima:

FECHA DE NACIMIENTO

CURSO Y GRUPO

Nombre:

Datos de los posibles autores directos:

FECHA DE NACIMIENTO

CURSO Y GRUPO

Nombre:

Nombre:

Datos de posibles espectadores:

FECHA DE NACIMIENTO

CURSO Y GRUPO

Nombre:

Nombre:

TIPO DE MALTRATO

Lugary
fecha

Reiteracion
/frecuencia
(Indicar si es:
esporadico/repetido)

Testigos /evidencias

AGRESIONES FISICAS:

0 Golpes, patadas
Empujones, zancadillas
Tirones de pelo, pellizcos
Esconden pertenencias personales
Rompen pertenencias personales
Otros:

Oooooao

AGRESIONES VERBALES:

O Insultos

O Motes

0 Desprecios
O Difamaciones
O Otros:
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Cddigo de centro:

ANEXO Il

Documento para la recogida de datos

TIPO DE MALTRATO

Lugary
fecha

Reiteracion
/frecuencia
(Indicar si es:
esporadico/repetido)

Testigos /evidencias

AGRESIONES EMOCIONALES:

0 Amenazas

O Chantajes

O Intimidaciones

O Humillaciones

O Exclusidn social

O Burlas por rasgos fisicos, de
personalidad, de identidad vy
expresidon de género, LGTBifobia.

O Marginacion

0 Otros:

CIBERBULLYING:

O Insultos reiterados por mensajes de
texto/redes sociales

O Vejaciones y humillaciones por
mensajes de texto/redes sociales

OO Amenazas o0 coacciones por
mensajes de texto/redes sociales

O Difusion de imagenes/videos sin
consentimiento y con intencién
ofensiva

O Difusion de bulos o rumores
insidiosos

O Otros:

Acoso sexual:

O Verbal

O Fisico

O Emocional

O Ciberbullying
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Codigo de centro:

ANEXO I
Documento para la recogida de datos

VIOLENCIA DE GENERO
O Verbal
O Fisico
O Emocional
O Ciberbullying

LGTBIFOBIA:

Verbal

Fisico
Emocional
Ciberbullying

ogooao

DESCRIPCION DETALLADA:
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Cddigo de centro: ANEXO Il
Documento para la recogida de datos

Reacciones de la presunta victima:

Aumento absentismo
Retraimiento llamativo
Tristeza

Descenso calificaciones
Desinterés y apatia subitas
Temor a hablar del tema
Autolesiones

Ideacidn autolitica

O Otros:

Oo0ooOoogano

Observaciones:

FECHA: Limpiar Campos Imprimir Guardar
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Codigo del centro:

28039724
ANEXO lll. Acta de reunién para la toma de decisiones
Plazo: de forma inmediata después de la recogida de informacion.
ASISTENTES Y OBJETIVOS:
ASISTENTES:
O Director . . .
O Jefe de estudios o Situaciones posibles:
O JEAensucaso L . . ., . .
O Tutor 1. Decidir, a partir de la informacion y evidencias
O Orientador recogidas, si existen o no indicios de acoso.
O Los dos profesionales que L. .
han recogido la informacién 2. Establecimiento, en su caso, de medidas de
O PTSC, en su caso urgencia.

FECHA ...

1. NO hay indicios de acoso: no es obligatorio activar el Plan de intervencién, pero se desarrollan las
actuaciones de prevenciéon y sensibilizaciéon establecidas en la Guia de la SGIE (accidén tutorial,
sociograma, actividades de cohesién de grupo, actuaciones de informacién sobre acoso y maltrato
entre iguales, etc.). No obstante, conviene que se realice una observacidn preventiva con registro
sistematico de informacién, que se incorporara a la documentacion del caso.

2. Si hay indicios de acoso: se pone en marcha el Plan de intervencién segin ANEXO IV y se inicia
procedimiento disciplinario de acuerdo con el Decreto 32/2019 modificado por Decreto 60/2020. En
este caso, en la misma reunién, se disefiara el Plan de intervencion (cumplimentar ANEXO IV.b), que
incluirad las medidas urgentes y/o cautelares, destinadas a garantizar la seguridad de la victima.

3. NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica nueva observacion,

registro de datos y seguimiento, y se estableceran medidas organizativas y de vigilancia provisionales
en caso de considerarse oportuno. Se informara a la familia de estas medidas, que se recogeran en el
acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y
registro, se repetira esta reunion, con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento.



DECISION SOBRE INDICIOS DE ACOSO:

O NO hay indicios de acoso. Se adoptan las siguientes medidas preventivas (cumplimentar):

O Si hay indicios de acoso. La informacién recogida revela:

Desequilibrio de poder
Reiteracion

Intenciéon de danar
Difusion de Ciberbullying
Violencia de género
LGTBI Fobia

OO0 oood

Se activa Plan de intervencion.

O

con registro de observacion.

O Nueva fecha de reUnioON: ......cucvveeireeeirieeiriecireeirreeereeserenssessssrensenes

Medidas preventivas y provisionales adoptadas (cumplimentar):

O NO hay indicios por el momento o no son concluyentes. Se decide prolongar las indagaciones

FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES:

Limpiar Campos Imprimir Guardar :




Cédigo de centro: 28039724

ANEXO IV .a

Plan de intervencion una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

1. ASPECTOS GENERALES

1. Determinacidén de participantes en el Plan de intervencion (grupo de actuacién):
Una vez detectada una situacion de acoso escolar, en la reunion de toma de decisiones o tras la verificacion de
informacidn, debe constituirse un grupo de actuacion especifico. Se recomienda que esté formado por algunos de

estos miembros, ademas del director:

O Tutor y/u otro profesor en el caso de que el director lo considere

Orientador o miembro del EOEP
PTSC, en su caso
Otros

Ooo0ooo

Jefe de estudios o quien asuma sus funciones en centros privados

El grupo de actuacion determinara los responsables de cada tipo de intervencidn, que se indicaran en el

ANEXO IV.b).

Miembros

Funciones

Director/JE

Responsables de la disciplina, como miembros del ED centralizaran
la informacion y llevardn el control escrito de las medidas y
actuaciones que se lleven a cabo en la aplicacién del plan de
intervencién (actas de reuniones, incorporacién de documentos,
etc.).

Orientador o miembro del EOEP

Asesorara en sus actuaciones al resto de miembros del grupo,
facilitando pautas para las entrevistas y propuestas de actuaciones
tutoriales para desarrollar dinamicas que reconduzcan la situacion.

Tutor y profesor colaborador en su caso

Con las directrices o asesoramiento especifico del orientador, el
tutor realizard las entrevistas individuales y las actuaciones
tutoriales grupales oportunas en el marco del PAT. El tutor podrd
contar, en su caso, con la colaboracién del profesorado que se
considere adecuado.

PTSC Intervencién con las familias de los implicados y en su caso con
alumnos: informacion y coordinacién de recursos existentes en el
entorno (programas de Servicios Sociales, etc.).

Otros:
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Cédigo de centro:

ANEXO IV .a
Plan de intervencion una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

1l. ACTUACIONES ESPECIFICAS:

A continuacion, se establecen apartados de intervencidn obligada y prescriptiva por parte de los centros (con el
alumno acosado, acosador, con sus familias, con los equipos docentes de los alumnos implicados y con los grupos
de espectadores), si bien queda a criterio del grupo de actuacion la selecciéon de actuaciones concretas, que
podran implementarse dependiendo del caso.
1. Con el alumno acosado (destinadas a reforzar la proteccion, seguridad y confianza):

O Medidas de proteccidon (equipo docente): mantenimiento de las medidas urgentes y ampliacion. Se ofrecen

a continuacién algunas posibilidades:

Organizativas

Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras instalaciones.

Vigilancia de los cambios de hora

Entradas y salidas del centro

Reorganizacion de aula/grupos

Reorganizacion de horarios

Vigilancia en actividades extraescolares y servicios complementarios

Oooooogao

Otras medidas de proteccion

(especificar):
O Intervencion del orientador/PTSC: apoyo emocional para recuperacidn psicolégica, entrenamiento en
habilidades sociales., etc.
O Tutoria individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del alumno, etc.
O Programas de ayuda entre iguales existentes en el centro, en su caso, de acuerdo con lo establecido en su
Plan de Convivencia/PGA.
O Refuerzo positivo publico del equipo docente al alumno.

2. Con el alumno acosador:

a
O

O

|

Medidas disciplinarias conforme al Decreto 32/2019 y art. 124 de la LOMCE.
Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, etc.: trabajo de desarrollo de empatia 'y
concienciacion del dafio producido.

Desarrollo de acciones para la reflexion y reparacion del dafio causado: posible incorporacion del alumno
a los grupos de alumnos ayudantes, posible colaboraciéon de alumnos responsables de cursos superiores
(alumno tutor), etc.

Compromiso firmado de rectificacién de actitudes y conductas.

Entrevista individualizada con el tutor para seguimiento.

Otras medidas de cardcter organizativo, de vigilancia, curricular, etc.
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Cédigo de centro:

ANEXO IV .a
Plan de intervencion una vez detectado acoso escolar en el centro educativo

3. Con la familia del alumno acosado:

O

O

Reunidn, de la que se levantard acta, para informar sobre la situacion detectada y sobre el Plan de
intervencién establecido por el centro e informacién sobre recursos externos.

Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de informacidn periddica, de doble
direccién.

4. Con la familia del alumno acosador:

O

Reunidn, de la que se levantard acta, para informar sobre:

- Las evidencias claras de conductas de acoso cometidas por su hijo/a.

- Las medidas de actuacidn del centro:
1) Medidas disciplinarias (Decreto 32/2019)
2) Medidas contempladas en el Plan de intervencién, con el fin de que comprenda el dafo
causado y reconduzca su conducta.

- Las consecuencias del acoso escolar.

Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de informacidn periddica, de doble
direccion.

5. Con el equipo docente:

O
d

Reunion del grupo de actuacion con el/los equipos docentes:

Informacidn del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se coordinen las actuaciones de vigilancia y
proteccion del alumno acosado y el trabajo tutorial -integrado en todas las materias-, de fomento de la
empatia, cohesidn del grupo y refuerzo positivo de las actitudes libres de coaccién y protectoras
(elementos transversales)--->Revision de las medidas del apartado de prevencidn de esta Guia.

Se estableceran pautas de actuacidn para estas intervenciones siguiendo el asesoramiento del orientador:
no alusién directa, no minimizar el caso, no normalizar lo sucedido, confidencialidad, etc.

6. Con los grupos de alumnos espectadores:

O

|

Actuaciones de tutoria grupal:

o Dindamicas de sensibilizacidn: presentacién de situaciones conflictivas para concienciar de la
importancia de ayudar a quien lo necesita, trabajo para educar en la solucién a través del didlogo: definir
claramente las conductas injustas y excluyentes, trabajar la reaccidon adecuada (debates, visionado de
experiencias y videos educativos, peliculas, role playing), etc.

o Anadlisis de datos y revisidn de sociograma, en su caso.

o Desarrollo de la empatia: acciones destinadas a lograr un buen ambiente de clase, de respeto y
camaraderia en el aula, mediante el desarrollo de actividades complementarias y trabajos en pequefio
grupo: refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de potenciar la cohesion del grupo.

o Presentacion de recursos para pedir ayuda en caso de acoso (estrategias definidas).

Charlas sobre acoso y ciberbullying del Plan Director, de otras organizaciones y, en su caso, de alumnos

mayores.

Otras medidas de caracter organizativo, de vigilancia, curriculares, etc.

7. Seguimiento de las medidas adoptadas:

|

Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento (de las que se levantara acta de seguimiento
del plan, conforme al anexo siguiente). Aunque queda a criterio del grupo fijar la periodicidad, debera
realizarse al menos una reunién mensual.

Limpiar Campos | Imprimir Guardar
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Codigo de centro: 28039724 ANEXOIV. b

Plan de intervencion diseitado por el centro de acuerdo con las propuestas del ANEXO IV.a

Se consignaran, por apartado, las medidas seleccionadas por el centro, indicando responsable de su realizacidn. Las medidas consignadas, que constituyen el Plan de

intervencion, seran evaluadas en el ANEXO IV.c

Composicidén del grupo de actuacion:

uhwWwh PR

ACTUACIONES ESPECIFICAS

RESPONSABLE/S

1. Con el alumno acosado:

2. Con el alumno acosador:

3. Con la familia del alumno acosado:
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Codigo de centro: 28039724

ANEXOIV. b

Plan de intervencion diseitado por el centro de acuerdo con las propuestas del ANEXO IV.a

ACTUACIONES ESPECIFICAS

RESPONSABLE/S

4. Con la familia del alumno acosador:

5. Con el equipo docente:

6. Con los grupos de alumnos espectadores:

7. Temporalizacion de las reuniones de seguimiento (indicar frecuencia prevista teniendo en cuenta que debe realizarse al

menos una mensual):

Fecha:

Firma de los miembros del grupo de actuacion:

Limpiar Campos

Imprimir

Guardar
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Codigo de centro: 28039724
ANEXO IV.c
Acta de seguimiento del Plan de intervencion

En estas actas se reflejara la realizacion, valoracion y propuesta de continuidad de las actuaciones del Plan de intervencién elaborado por el centro (ANEXO IV.b). Se consignaran en la
tabla que sigue las medidas adoptadas y se cumplimentaran los apartados indicados:

ACTAN?....... DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCION EN EL CASO DEL ALUMNO ......ccueeeueeureierinesneesnesseessessnsssesseesesssesanns
FECHA DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN ..............
Miembros del grupo de actuacion:
VALORACION
CUMPLIMIENTO EFECTOS
ACTUACIONES RESPONSABLE (Si/NO) (Positivos/negativos/

irrelevantes)

1. Con el alumno acosado:

2. Con el alumno acosador:

w

. Con la familia del alumno acosado:

Y

. Con la familia del alumno acosador:
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Codigo de centro: 28039724
ANEXO IV.c

Acta de seguimiento del Plan de intervencién

En estas actas se reflejara la realizacidn, valoracion y propuesta de continuidad de las actuaciones del Plan de intervencién elaborado por el centro (ANEXO IV.b). Se consignaran en la
tabla que sigue las medidas adoptadas y se cumplimentaran los apartados indicados:

VALORACION

CUMPLIMIENTO EFECTOS
ACTUACIONES RESPONSABLE (si/NO) R e ey

irrelevantes)

5. Con el equipo docente:

6. Con los grupos de alumnos espectadores:

OBSERVACIONES:

Fecha:
Firma de los miembros del grupo de actuacion:

Limpiar Campos Imprimir Guardar

NOTA: Todas las medidas incluidas en el Plan requieren de seguimiento y evaluacién por lo que, en el caso de haberse establecido medidas o actuaciones adicionales, se incluiran y valoraran en este
documento de seguimiento. Con respecto al nimero de reuniones (y actas) de seguimiento del Plan, el director decidira la frecuencia, en funcion de la situacion, gravedad y condiciones de cada caso. No

obstante, debera realizarse al menos una mensual.
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Codigo de centro:

D. Javier Soto Lépez, director del centro IES GRANDE COVIAN, de la localidad de Arganda del Rey, le COMUNICO

ANEXO V.

Comunicacién dirigida a la Fiscalia de Menores

Que se ha detectado en este centro una situacion de posible acoso escolar cuyos supuestos autores son los relacionados a continuacidn:

NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso NACFIE\jl::-IIEANTO CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES
El alumno presuntamente victima de acoso escolar es:
NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso FECHA CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES
NACIMIENTO
En la deteccidn del caso, ha resultado fundamental el testimonio aportado por:
NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso NAgﬁ\(/I::-g;\\ITO CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES

Las conductas/incidentes verificados constitutivos de posible acoso escolar son:

FISCALIA DE MENORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID, C/ Hermanos Garcia Noblejas 37, 28037, Madrid Pagina 1 de 2




Codigo de centro:

ANEXO V.
Comunicacion dirigida a la Fiscalia de Menores

Las medidas adoptadas por el centro consisten en:
MEDIDAS EDUCATIVAS:

CON EL ALUMNO ACOSADO: (Indicar medidas)

CON EL/LOS ALUMNOS
PRESUNTAMENTE ACOSADORES:

CON LOS ALUMNOS ESPECTADORES:

CON LAS FAMILIAS DE LOS
ALUMNOS IMPLICADOS

OTRAS:

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17 de la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor y en los articulos 47 y 49 de
la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y el articulo 31.3 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, de la CM.
Fechay firma:

Fdo: Limpiar Campos Imprimir | Guardar
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Codigo de centro: 28039724

ANEXO VI

Informe a la Direccién del Area Territorial de Madrid-Este

D. Javier Soto Lépez, director del centro IES GRANDE COVIAN, situado en la localidad de Arganda del Rey

INFORMA

Con fecha de

Datos del alumno acosado:

- Nombre:

- Fecha de nacimiento:

- Grupo de clase:

Datos del/ los alumno/s supuestamente acosador/es:

, me fue notificada la existencia de indicios de acoso referidos a los siguientes alumnos:

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA NACIMIENTO

CURSO/ETAPA

GRUPO

1. Tras el desarrollo de las actuaciones estipuladas en el protocolo de intervencién de la SGIE, le informo de que Si se
han detectado indicios de acoso escolar.

2. Seadjunta la siguiente documentacion:
O Copiadel ANEXO Il
O Copia del ANEXO Il
O Copiadel ANEXO IV.b

3. Se han adoptado las siguientes medidas disciplinarias:
a) : Incoacion de expediente disciplinario al /a los alumno/s:

b) : Otras medidas disciplinarias: (Indicar)

4. Asimismo, se ha procedido a trasladar esta informacion a:
O Familias de todos los alumnos involucrados.

O Fiscalia de Menores, con fecha de
O Cuerposy fuerzas de seguridad del estado con fecha de
O Otros, en su caso:

Limpiar Campos Imprimir Guardar

En Arganda del Rey, a .....

EL DIRECTOR

SR./SRA. DIRECTOR/A DEL AREA TERRITORIAL DE MADRID-ESTE
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Cédigo de centro: 28039724 ANEXO VII.
Modelo de acta de reunién con las familias
Se cumplimentard un acta por reunion con cada familia implicada.

Objetivos generales de la reunion Recomendaciones
1. Informar de las actuaciones realizadas en el - Planificar adecuadamente la reunion
centro, y de las conclusiones obtenidas - Trasladar de manera claray objetiva las
2. Abordar la situacion desde una perspectiva de actuaciones del centro
colaboracidn - No comunicar informacién sobre los otros
3. Coordinacion del seguimiento de actuacionesy alumnos acosados y acosadores implicados en
medidas adoptadas los hechos
4. Informacidn sobre las consecuencias legales del
acoso

DATOS DE LA REUNION

FECHA: HORA:

ASISTENTES:

INFORMACION SOBRE LOS HECHOS CONSTATADOS:

La familia conocia los hechos: Si [NO
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Cédigo de centro: 28039724 ANEXO VII.
Modelo de acta de reunién con las familias
Se cumplimentard un acta por reunion con cada familia implicada.

OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES PARA EL CASO APORTADAS POR LA FAMILIA:

INFORMACION SOBRE LAS MEDIDAS TOMADAS POR EL CENTRO:

INFORMACION SOBRE CONSECUENCIAS LEGALES Y RECURSOS EXTERNOS:

FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES:

Limpiar Campos Imprimir Guardar
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