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1. Definición de acoso escolar 

El acoso escolar se caracteriza por: 

 
• La intención de hacer daño (físico, verbal o psicológico). 

 
• El desequilibrio de poder, que hace a la víctima impotente para salir de esta 

situación por sí sola. 

• La reiteración de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar, que 

permite diferenciarlo del conflicto aislado. La repetición de las conductas dañinas 

produce en la víctima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la relación 

de dominio-sumisión que caracteriza este maltrato entre iguales. Si bien, el propio 

Olweus (1999) considera que un solo episodio puede darse con tanta virulencia 

que sea suficiente para establecer una relación de dominación duradera. 

 

Se considera que el rasgo que define de manera más concluyente el acoso es la 

situación de desequilibrio: la situación de superioridad o ventaja de quien perpetra la 

agresión frente a la desventaja o inferioridad de quien la sufre, lo que avala que se 

denomine a menudo maltrato entre iguales por abuso de poder. 

 

Junto con este desequilibrio, el carácter grupal del acoso caracteriza a este tipo de 

maltrato y lo diferencia de otros. En este sentido, podemos considerar la definición de 

otros autores que atienden más al contexto en el que tiene lugar (del Barrio, Martín, 

Almeida y Barrios, 2003), entendiendo el maltrato entre escolares como un tipo negativo 

de relación interpersonal que tiene lugar en un grupo y se caracteriza por 

comportamientos –reiterados– de intimidación y exclusión dirigidos a otro que se 

encuentra en una posición de desventaja. 

 

En el Informe de la Fiscalía General del Estado, en la Instrucción 10/2005 sobre el 

Tratamiento del Acoso Escolar desde el Sistema de Justicia Juvenil, se indica entre 

diversas cuestiones que "(...) debe deslindarse el acoso escolar de los incidentes violentos, 

aislados u ocasionales entre alumnos o estudiantes. El acoso se caracteriza, como regla 

general, por una continuidad en el tiempo, pudiendo consistir los actos concretos que lo 

integran en agresiones físicas, amenazas, vejaciones, coacciones, 
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insultos o en el aislamiento deliberado de la víctima, siendo frecuente que el mismo sea 

la resultante del empleo conjunto de todas o de varias de estas modalidades. La igualdad 

que debe estructurar la relación entre iguales degenera en una relación jerárquica de 

dominación-sumisión entre acosador_/es y acosado. Concurre también en esta conducta 

una nota de desequilibrio de poder, que puede manifestarse en forma de actuación en 

grupo, mayor fortaleza física o edad, aprovechamiento de la discapacidad de la víctima, 

etc.". 

El acoso se caracteriza también por el deseo consciente de herir, amenazar o asustar 

por parte de un alumno frente a otro. Todas las modalidades de acoso son actos agresivos 

en sentido amplio -ya sean físicos, verbales o psicológicos, aunque no toda agresión da 

lugar a acoso. 

En cuanto a las causas que pueden explicar las situaciones de acoso, no se debe 

atribuir el fenómeno exclusivamente a factores individuales, centrados en las 

características de los directamente implicados, ya sean los agresores o las víctimas. 

Podemos pensar en estas características como factores de riesgo que están presentes con 

mayor o menor probabilidad. Estos factores de riesgo contribuirían al desarrollo de la 

conducta, pero no podrían explicar dichas situaciones por sí solos. 

El maltrato entre iguales en la escuela es un fenómeno social complejo y 

multicausal, que resulta de la combinación de dos factores complejos: una dinámica de 

búsqueda ilegítima de estatus o de poder y un contexto que permite esta dinámica. Cada 

uno de estos factores supone un entramado de elementos. 

Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar 

en el ámbito escolar, como los conflictos entre iguales con violencia física o psicológica, 

el vandalismo o las conductas disruptivas, cuyas características no coinciden con las que 

definen el acoso. 
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2. Protocolo de actuación ante posibles casos de acoso escolar 

Los protocolos contra el acoso escolar representan un procedimiento de (1) investigación, 

(2) resolución y (3) diseño y desarrollo de medidas educativas y planes de acción. No 

son procedimientos disciplinarios, sino más bien procedimientos que permiten realizar 

diligencias informativas previas para conocer del asunto y, si se dan las circunstancias, 

habilitar la apertura del procedimiento disciplinario que se estime según lo establecido en 

el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, modificado por el Decreto 

60/2020, de 29 de julio, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en 

los centros docentes de la Comunidad de Madrid. 

El protocolo de actuación ante situaciones de posible acoso escolar del IES Grande 

Covián se rige por las Instrucciones de la Viceconsejería de Educación no universitaria, 

juventud, deporte y organización educativa sobre la actuación contra el acoso escolar en 

los centros docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid. 

Este protocolo se rige por los siguientes aspectos generales: 

 
- Todas las actuaciones se llevarán a cabo bajo los principios de confidencialidad, 

discreción, prudencia, anonimato, sigilo, eficacia y celeridad: es especialmente 

importante que la información no se haga pública ni se difunda aleatoriamente, ya que 

esto podría adulterar los hechos y agravarlos. 

- El desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, y quedan los directores de 

los centros públicos y los titulares de los centros concertados obligados a su 

cumplimentación como responsables directos del procedimiento. 

- En todo momento del proceso, los centros podrán solicitar asesoramiento al Servicio 

de Inspección Educativa para adaptar las actuaciones en función de la singularidad de 

cada caso. 

2.1. Secuencia básica del protocolo de acoso 

1. Comunicación de hechos que pueden constituir acoso escolar. 

 
2. Averiguaciones: toma de información. 

 
3. Reunión para decidir la existencia o no de acoso escolar. 
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4. Intervención específica en caso de acoso (desarrollo del Plan de intervención del 

centro, que tendrá seguimiento y será evaluado de forma periódica). 

5. Comunicación a la Fiscalía de Menores de la existencia de acoso escolar en el centro, 

(en su caso). 

6. Comunicación a la Dirección de Área Territorial correspondiente de la existencia de 

acoso escolar en el centro. 

2.2. Explicación detallada de cada uno de los elementos anteriores 

a) Comunicación de hechos que pueden constituir acoso escolar: 

 
-Cualquier miembro de la comunidad educativa puede solicitar su apertura. 

Ordinariamente, ésta se solicita al equipo directivo del centro mediante la presentación 

de un documento normalizado en el que la persona que realiza la notificación expone y 

comunica los hechos conocidos, indicios o evidencias. Esta comunicación debe consignar 

de la manera más explícita posible todo lo que se conoce de la situación que se pone de 

manifiesto. Cuanto más detallada es la información facilitada, con criterios de 

temporalidad, de espacios físicos o virtuales y de posibles implicados, más precisa será 

sin duda la acción del profesorado designado para el esclarecimiento de los hechos. 

-En cualquier caso, los protocolos se abren siempre por parte del director o directora 

del centro. 

-La solicitud de apertura del protocolo por parte de los padres contra el acoso no 

conlleva siempre y en todo caso la apertura automática del mismo sin más reflexión. 

Dependerá de la información facilitada por la familia y de la predisposición de esta a 

encontrar, en su caso, fórmulas alternativas para la gestión de sus preocupaciones, de los 

indicios o evidencias que puedan conocerse y aportarse y de la toma en consideración de 

la situación por parte del centro, siendo siempre de especial importancia la valoración 

del tutor o tutora de los alumnos implicados. Los conflictos entre alumnos no son 

infrecuentes, sin que se den las características que hacen de esas situaciones 

comportamientos identificables como de acoso escolar. 
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-Se inicia con la notificación al director de la existencia de indicios de acoso escolar 

a un alumno del centro, a través del ANEXOI.a. Este anexo recogerá la información básica 

(hechos, testigos, autor de la notificación, etc.) sobre la denuncia. 

-ANEXO I.b: es el anexo destinado a que los alumnos puedan comunicar 

situaciones de posible acoso en el centro. Estará disponible en conserjería y los alumnos 

podrán depositarlo con total confidencialidad en el buzón que se encuentra en la entrada 

junto a la conserjería. Los tutores comunicarán a los alumnos dónde pueden acceder a 

dicho anexo. 

b) Averiguaciones: toma de información 

 
-Con carácter inmediato a la notificación recibida (ANEXO I.a), el director 

designará a dos docentes del centro para obtener la información necesaria para determinar 

la existencia de posible acoso. 

-Los docentes asignados serán profesores, preferentemente que no den clase a los 

alumnos implicados para favorecer la imparcialidad y en ningún caso se designará al tutor 

o tutores de los grupos implicados. 

Para ello, entregará a las personas seleccionadas el ANEXO II. Los profesionales 

designados recabarán, de forma inmediata y con la mayor diligencia, la información 

relevante de acuerdo con los hechos notificados y con el contenido del ANEXO II. 

- Las personas designadas dirigirán la indagación pudiendo solicitar a miembros 

del claustro y otro personal del centro educativo, la elaboración de informes al respecto 

de la situación objeto de valoración. 

- En el desarrollo del proceso de indagación, las personas designadas llevarán a 

efecto cuantas entrevistas entiendan necesarias para esclarecerlos hechos. Por supuesto, 

del alumnado directamente implicado, posibles víctimas y acosadores, y de compañeros 

de aula, normalmente observadores de las situaciones que se pretende aclarar. 

- Tras la entrevista con la presunta víctima, parece razonable acometerlas 

entrevistas con posibles observadores con anterioridad a las que vayan a realizarse con 

los alumnos que puedan haber sido señalados como posibles agresores. Esta secuencia 
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en los relatos puede aportar informaciones relevantes para la configuración y gestión de 

las entrevistas citadas en último lugar. 

- Se contempla la presencia de los padres de estos alumnos durante las entrevistas 

planificadas como contempla la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Común 

de las Administraciones Públicas, en su artículo 53: “actuar asistidos de asesor cuando 

lo consideren conveniente en defensa de sus intereses”. Especialmente en el caso de los 

alumnos implicados más directamente. Durante las mismas, los padres de los alumnos 

no deben participar ni aportar su opinión a las preguntas y conversación que se establece. 

-Tras la realización de las indagaciones oportunas, el ANEXO II se devolverá 

firmado al director. Los datos de dicho anexo se incorporarán como antecedentes o 

diligencias previas en caso de instruirse un expediente disciplinario por la falta muy grave 

de acoso físico o moral a un compañero (art. 35.1.b del Decreto 32/2019), aunque ninguno 

de los profesores que, en su caso, hayan reunido la información, podrá ser designado 

instructor del expediente. 

Todas las actuaciones relativas a esta toma de información deben llevarse a cabo 

con prudencia y confidencialidad, siendo especialmente importante que los indicios 

notificados no se consideren evidencia antes de probarse. 

c) Reunión para decidir la existencia o no de acoso escolar 

 
De forma inmediata, tras la entrega del ANEXO II, el director llevará a cabo la 

reunión para la toma de decisiones, de la que levantará acta conforme al ANEXO III. A 

dicha reunión convocará al jefe de estudios, o jefe de estudios adjunto en su caso, al tutor 

del alumno presuntamente acosado, al orientador del centro -o a quien desempeñe sus 

funciones-, a los dos profesionales que han cumplimentado el ANEXO II y al PTSC, en 

su caso. En esta reunión, destinada a valorar los datos recogidos en el ANEXO II y a 

tomar decisiones sobre la existencia de acoso escolar, pueden plantearse tres situaciones: 

• NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de intervención, pero se 

desarrollan las actuaciones de prevención y sensibilización establecidas en la Guía 

de la SGIE (acción tutorial, sociograma, actividades de cohesión de grupo, 
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actuaciones de información sobre acoso y maltrato entre iguales, etc.). No 

obstante lo anterior, conviene que se realice una observación sistemática con 

registro de la información obtenida, que se incorporará a la documentación del 

caso. 

• SÍ hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de intervención según 

ANEXO IV.b y se inicia procedimiento disciplinario, de acuerdo con el Decreto 

32/2019. En este caso, en la misma reunión, se diseñará y cumplimentará el Plan 

de intervención (ANEXO IV.b, a partir de las indicaciones y propuestas 

establecidas en el ANEXO IV.a), que incluirá las medidas urgentes y/o cautelares, 

en su caso, en función de la gravedad del caso, destinadas a garantizar la 

seguridad de la víctima. A semejanza del inicio del procedimiento especial 

establecido en el Decreto 32/2019, en el caso de detectarse evidencias de acoso, 

se comunicará al SIE esta circunstancia, así como la puesta en marcha del Plan de 

intervención. 

• NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se 

planifica nueva observación, registro de datos y seguimiento, estableciéndose 

medidas organizativas y de vigilancia provisionales en caso de considerarse 

oportuno. Se informará a la familia de la posible víctima de estas medidas, que 

se recogerán en el acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo 

acordado para las observaciones y registro, se repetirá esta reunión, con nueva 

acta, incorporando los registros de seguimiento. 

c)Intervención específica en caso de acoso: 

 
Detectada una situación de acoso escolar, en la reunión precitada se activará el Plan 

de intervención, que figura como ANEXO IV (a), b) y c). Este documento se compone de 

tres anexos: 

-ANEXO IV.a): contiene el diseño base del plan, los miembros del grupo de 

actuación que se constituirá para su realización, la estructura detallada y una serie de 

actuaciones para la intervención con el alumno acosado, con el acosador, con las familias 

de ambos, con el equipo docente y con los grupos de alumnos espectadores. Además, 

deberá incluir referencia expresa a la frecuencia de seguimiento y evaluación 
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del propio Plan. Es importante destacar que la realización del Plan de intervención es 

preceptiva en caso de detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluirá, necesariamente, 

actuaciones con todos los implicados citados. En cuanto a las actuaciones específicas, en 

el ANEXO IV.a) se ofrece una serie de medidas a título orientativo pero sin carácter de 

exhaustividad: los centros, en el ejercicio de su autonomía y dependiendo del caso, 

seleccionarán aquellas que consideren adecuadas y podrán implementarlas. 

-ANEXO IV.b): concreción del Plan de intervención diseñado por el centro. En este 

anexo se recogerán las actuaciones específicas del Plan seleccionadas por el centro para 

la intervención con el alumno acosado, con el acosador, con sus familias, con el equipo 

docente y con los grupos de alumnos espectadores. Se consignará asimismo al miembro 

del grupo de actuación responsable de cada actuación. También se indicará la frecuencia 

de seguimiento y evaluación. 

-ANEXO IV.c): Acta de seguimiento y evaluación del Plan de intervención 

diseñado por el centro (ANEXO IV.b). El objetivo de este anexo es facilitar el 

seguimiento y evaluación de las medidas del Plan diseñado. Los responsables de las 

actuaciones, evaluarán su cumplimiento (sí/no), su impacto (positivo/ 

negativo/irrelevante) y acordarán su continuidad (sí/no). 

e) Comunicación a la Fiscalía de Menores: 

 
ANEXO V: De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Orgánica 

1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor, en los arts. 47 y 49 de la Ley 

6/1995, de 28 de marzo, de Garantías de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de 

la Comunidad de Madrid y en el art. 49 del Decreto 32/2019, de 9 de abril, el director del 

centro debe proceder a dar traslado de la situación de acoso escolar a la Fiscalía de 

Menores. Esta comunicación se llevará a cabo con la mayor diligencia, dando cuenta de 

los datos de los alumnos implicados, las medidas disciplinarias impuestas y las medidas 

educativas adoptadas. En el caso de que se trate de alumnos mayores de edad, se pondrá 

con conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. 
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f) Informe a la DIRECCIÓN DE ÁREA TERRITORIAL: 
 

ANEXO VI: Este informe se cumplimentará y remitirá al Director/-a del Área 

Territorial correspondiente inmediatamente después del envío de la comunicación a la 

Fiscalía de Menores. Se adjuntarán al informe copias de los siguientes anexos del 

protocolo: ANEXO II, ANEXO III y ANEXO IV.b). 
 

 

 

 

Cuadro resumen de las actuaciones seguidas en el protocolo: 
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3.Estrategias para la prevención y resolución de conflictos 

Para evitar situaciones de Acoso Escolar, creemos que es de crucial dotar de gran 

importancia a la prevención. Por ello desde el centro se implementan distintas medidas 

que aparecen contempladas en el Plan de Convivencia del centro: 

1. Trabajar la prevención. Utilizar el refuerzo positivo, educar en valores y favorecer 

el desarrollo de las habilidades emocionales y de competencia social a través de 

actividades de grupo. La existencia de relaciones positivas, el sentido de pertenencia, la 

seguridad emocional, sentimientos de aceptación, percepción de equidad, fomento del 

respeto. 

2. Incidir en la importancia del Plan de Acción Tutorial para integrar el aprendizaje 

de conocimientos con el desarrollo de la personalidad, atendiendo a la diversidad de 

intereses, capacidades y motivaciones de los alumnos. 

3. Elaborar en las Tutorías las Normas de Clase a principio de curso y tenerlas 

presentes durante todo el curso. 

4. En las reuniones de Tutores, Jefatura de Estudios y Orientación, establecer una 

comunicación fluida sobre las necesidades de cada clase en relación a la convivencia, 

intentando que de manera preventiva no se produzcan situaciones conflictivas, y en el 

caso de que ocurran, intentar dar soluciones para revertirlas y que el clima de la clase sea 

el adecuado. 

5. Fomentar y cuidar la comunicación entre todos los sectores de la Comunidad 

Educativa. 

6. Mantener el control del aula. Corresponde al profesor marcar el ritmo y control 

del desarrollo de las clases. 

7. Preparar a los alumnos en la gestión de conflictos. Actividades de mediación. 

Intentar buscar soluciones concretas, sencillas y constructivas. 

8. Actuar de manera coordinada y compartida por parte del equipo docente. Trabajar 

en equipo. Educar a los alumnos en el reconocimiento de los límites de sus actos y en la 

asunción de las consecuencias de los mismos. 
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9. Necesidad de trabajar la convivencia en positivo, trabajar la confianza y la 

empatía. 

10. Realizar seguimiento de los conflictos, tanto desde tutoría como desde Jefatura de 

Estudios. 

11. Actividades dirigidas a trabajar de Educación Emocional para la mejora de 

habilidades sociales y resolución no violenta de conflictos, en especial en 1º y 2º de ESO. 

12. Actividades de Mediación para alumnos con conductas contrarias a la convivencia 

y acumulación de amonestaciones. 

13. Acuerdos de compromiso de alumnos en referencia a su comportamiento. 

 
14. Aplicación del Programa Socioescuela “Mybullying” en la ESO, lo que permite 

detectar alumnos susceptibles de sufrir acoso escolar. 

15. Actividades tutoriales organizadas por Jefatura de Estudios y por el Departamento 

de Orientación para la resolución de conflictos entre iguales, para la buena utilización de 

las redes sociales y para la prevención del acoso escolar. 

16. Elección guiada y meditada del delegado. 

 
17. La participación en distintas actividades del centro educativo y de la comunidad, 

incluido el asociacionismo, permite a los jóvenes avanzar en el fortalecimiento de su 

independencia, sentido crítico y en la asunción de las responsabilidades que les 

corresponden sobre el resultado, positivo o negativo, de los proyectos de las que toman 

parte. Lo importante es participar. 

18. Información y difusión a toda la comunidad educativa del Plan de Convivencia. 

 
19. Estudiar y, en su caso, adoptar las medidas propuestas por la Comisión de 

Convivencia. 
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NOTIFICACIÓN DE HECHOS O INDICIOS SUSCEPTIBLES DE SER CONSIDERADOS ACOSO ESCOLAR 

Centro: IES GRANDE COVIÁN Localidad: ARGANDA DEL REY 

 

 
Datos de la posible víctima: 

Nombre:  Grupo:  

 

Descripción detallada de hechos (incluyendo lugar, fecha, hora, testigos, etc.): 
 

 
LUGAR: FECHA:    

HECHOS OBSERVADOS (Describir con detalle y precisión): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVIDENCIAS (Indicar si se aportan pruebas): 
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DATOS DE LAS PERSONA IMPLICADAS EN LOS HECHOS: 
 

POSIBLES ACOSADORES: 

Nombre:  Grupo:  

Nombre:  Grupo:  

Nombre:  Grupo:  

Otros: 

ESPECTADORES: 

Nombre:  Grupo:  

Nombre:  Grupo:  

Nombre:  Grupo:  

Otros: 

 

 

Nombre del comunicante (en caso de que la información se traslade desde otro medio, el director podrá 

cumplimentar este anexo): 

 

Relación del comunicante con la posible víctima: 

 □ Familia 

Profesorado 

Personal no docente 

   

□ Otros (especificar): 
 □ 

 □ 
  

 
 

En a de de    
 

 

 

 

 

 

 

Fdo.:    
 

 

 

SR. DIRECTOR DEL IES GRANDE COVIÁN 
 

NOTA: Estos datos se tratarán con la confidencialidad y sigilo necesarios. 

Limpiar Campos Imprimir Guardar 



 

 

Código de centro: 28039724 

ANEXO I.b 
Documento para alumnos 

(No es obligatoria la identificación) 
 

HOJA DE COMUNICACIÓN AL DIRECTOR DEL IES GRANDE COVIÁN 

 
Sr/Sra. Director/a: 

Soy alumno del centro IES GRANDE COVIÁN y estoyen el grupo (opcional)    

He observado que el alumno/a del grupo    

puede estar siendo acosado por: 

-    

-    

-    

 

Los hechos que he observado son los siguientes: 

 
FECHA:    

 

 

NOTA: Estos datos se tratarán con la confidencialidad y sigilo necesarios. 1 

Limpiar Campos Imprimir Guardar 
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PLAZO DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: con carácter inmediato. 

Todas las actuaciones deberán realizarse respetando la confidencialidad y el sigilo. 
Todas las actuaciones destinadas a recabar la información de este anexo serán realizadas por dos docentes, que firmarán el anexo. 

 

Datos de la posible víctima: FECHA DE NACIMIENTO CURSO Y GRUPO 

Nombre:   

Datos de los posibles autores directos: FECHA DE NACIMIENTO CURSO Y GRUPO 
Nombre:   

Nombre:   

Datos de posibles espectadores: FECHA DE NACIMIENTO CURSO Y GRUPO 

Nombre:   

Nombre:   

   

   

 

 
TIPO DE MALTRATO 

 

Lugar y 
fecha 

Reiteración 
/frecuencia 

(Indicar si es: 
esporádico/repetido) 

 
Testigos /evidencias 

AGRESIONES FÍSICAS: 
□ Golpes, patadas 
□ Empujones, zancadillas 
□ Tirones de pelo, pellizcos 
□ Esconden pertenencias personales 
□ Rompen pertenencias personales 
□ Otros: 

   

AGRESIONES VERBALES: 
□ Insultos 
□ Motes 
□ Desprecios 
□ Difamaciones 
□ Otros: 
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TIPO DE MALTRATO 

 

Lugar y 
fecha 

Reiteración 
/frecuencia 

(Indicar si es: 
esporádico/repetido) 

 
Testigos /evidencias 

AGRESIONES EMOCIONALES: 

□ Amenazas 
□ Chantajes 
□ Intimidaciones 
□ Humillaciones 
□ Exclusión social 
□ Burlas por rasgos físicos, de 

personalidad, de identidad y 
expresión de género, LGTBifobia. 

□ Marginación 
□ Otros: 

   

CIBERBULLYING: 
□ Insultos reiterados por mensajes de 

texto/redes sociales 
□ Vejaciones y humillaciones por 

mensajes de texto/redes sociales 
□ Amenazas o coacciones por 

mensajes de texto/redes sociales 
□ Difusión de imágenes/vídeos sin 

consentimiento y con intención 
ofensiva 

□ Difusión de bulos o rumores 
insidiosos 

□ Otros: 

   

Acoso sexual: 
□ Verbal 
□ Físico 
□ Emocional 
□ Ciberbullying 
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TIPO DE MALTRATO 

 

Lugar y 
fecha 

Reiteración 
/frecuencia 

(Indicar si es: 
esporádico/repetido) 

 
Testigos /evidencias 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

□ Verbal 
□ Físico 
□ Emocional 
□ Ciberbullying 

   

LGTBIFOBIA: 
□ Verbal 
□ Físico 
□ Emocional 
□ Ciberbullying 

   

 

DESCRIPCIÓN DETALLADA: 
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Reacciones de la presunta víctima: 
 

Observaciones: 
 

FECHA: 
 
 

 

Fdo.:.............................................................. Fdo.: ............................................................... 
 

SR/A. DIRECTOR/A DEL CENTRO...................................................................... 

Limpiar Campos Imprimir Guardar 

Aumento absentismo 
Retraimiento llamativo 
Tristeza 
Descenso calificaciones 
Desinterés y apatía súbitas 
Temor a hablar del tema 
Autolesiones 
Ideación autolítica 
Otros: 



 

 

 
ANEXO III. Acta de reunión para la toma de decisiones 
Plazo: de forma inmediata después de la recogida de información. 

 
ASISTENTES Y OBJETIVOS: 

 

 
 

FECHA:……………………………… 
 
 
 

1. NO hay indicios de acoso: no es obligatorio activar el Plan de intervención, pero se desarrollan las 

actuaciones de prevención y sensibilización establecidas en la Guía de la SGIE (acción tutorial, 

sociograma, actividades de cohesión de grupo, actuaciones de información sobre acoso y maltrato 

entre iguales, etc.). No obstante, conviene que se realice una observación preventiva con registro 

sistemático de información, que se incorporará a la documentación del caso. 
 

2. SÍ hay indicios de acoso: se pone en marcha el Plan de intervención según ANEXO IV y se inicia 

procedimiento disciplinario de acuerdo con el Decreto 32/2019 modificado por Decreto 60/2020. En 

este caso, en la misma reunión, se diseñará el Plan de intervención (cumplimentar ANEXO IV.b), que 

incluirá las medidas urgentes y/o cautelares, destinadas a garantizar la seguridad de la víctima. 
 

3. NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se planifica nueva observación, 

registro de datos y seguimiento, y se establecerán medidas organizativas y de vigilancia provisionales 

en caso de considerarse oportuno. Se informará a la familia de estas medidas, que se recogerán en el 

acta para que quede constancia. Una vez transcurrido el tiempo acordado para las observaciones y 

registro, se repetirá esta reunión, con nueva acta, incorporando los registros de seguimiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P á g i n a 1 | 2 

Código del centro: 

28039724 

ASISTENTES: 

□ Director 
□ Jefe de estudios o 
□ JEA en su caso 
□ Tutor 
□ Orientador 
□ Los dos profesionales que 

han recogido la información 

□ PTSC, en su caso 

Situaciones posibles: 
 

1. Decidir, a partir de la información y evidencias 
recogidas, si existen o no indicios de acoso. 

 
2. Establecimiento, en su caso, de medidas de 

urgencia. 



 

 

DECISIÓN SOBRE INDICIOS DE ACOSO: 
 

 
 

En ................................, a ............ de .......................... de 20..... 
 

FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES: 
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□ NO hay indicios de acoso. Se adoptan las siguientes medidas preventivas (cumplimentar): 

 
 
 
 
 
 

□ SÍ hay indicios de acoso. La información recogida revela: 
 

□ Desequilibrio de poder 

□ Reiteración 
□ Intención de dañar 
□ Difusión de Ciberbullying 
□ Violencia de género 
□ LGTBI Fobia 

 

□ Se activa Plan de intervención. 

 
 

□ NO hay indicios por el momento o no son concluyentes. Se decide prolongar las indagaciones 

con registro de observación. 
 

□ Nueva fecha de reunión: .................................................................. 
 

Medidas preventivas y provisionales adoptadas (cumplimentar): 
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I. ASPECTOS GENERALES 

1. Determinación de participantes en el Plan de intervención (grupo de actuación): 
Una vez detectada una situación de acoso escolar, en la reunión de toma de decisiones o tras la verificación de 
información, debe constituirse un grupo de actuación específico. Se recomienda que esté formado por algunos de 
estos miembros, además del director: 

□ Tutor y/u otro profesor en el caso de que el director lo considere 
□ Jefe de estudios o quien asuma sus funciones en centros privados 
□ Orientador o miembro del EOEP 
□ PTSC, en su caso 
□ Otros 

 
 

El grupo de actuación determinará los responsables de cada tipo de intervención, que se indicarán en el 

ANEXO IV.b). 

Miembros Funciones 

Director/JE Responsables de la disciplina, como miembros del ED centralizarán 

la información y llevarán el control escrito de las medidas y 

actuaciones que se lleven a cabo en la aplicación del plan de 

intervención (actas de reuniones, incorporación de documentos, 

etc.). 

Orientador o miembro del EOEP Asesorará en sus actuaciones al resto de miembros del grupo, 

facilitando pautas para las entrevistas y propuestas de actuaciones 

tutoriales para desarrollar dinámicas que reconduzcan la situación. 

Tutor y profesor colaborador en su caso Con las directrices o asesoramiento específico del orientador, el 

tutor realizará las entrevistas individuales y las actuaciones 

tutoriales grupales oportunas en el marco del PAT. El tutor podrá 

contar, en su caso, con la colaboración del profesorado que se 

considere adecuado. 

PTSC Intervención con las familias de los implicados y en su caso con 

alumnos: información y coordinación de recursos existentes en el 

entorno (programas de Servicios Sociales, etc.). 

Otros:  
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II. ACTUACIONES ESPECÍFICAS: 

A continuación, se establecen apartados de intervención obligada y prescriptiva por parte de los centros (con el 

alumno acosado, acosador, con sus familias, con los equipos docentes de los alumnos implicados y con los grupos 

de espectadores), si bien queda a criterio del grupo de actuación la selección de actuaciones concretas, que 

podrán implementarse dependiendo del caso. 

1. Con el alumno acosado (destinadas a reforzar la protección, seguridad y confianza): 

□ Medidas de protección (equipo docente): mantenimiento de las medidas urgentes y ampliación. Se ofrecen 
a continuación algunas posibilidades: 

 

Organizativas □ Vigilancia en aulas, pasillos, recreos y otras instalaciones. 
□ Vigilancia de los cambios de hora 
□ Entradas y salidas del centro 
□ Reorganización de aula/grupos 
□ Reorganización de horarios 
□ Vigilancia en actividades extraescolares y servicios complementarios 

Otras medidas de protección 
(especificar): 

 

 
□ Intervención del orientador/PTSC: apoyo emocional para recuperación psicológica, entrenamiento en 

habilidades sociales., etc. 

□ Tutoría individualizada: refuerzo de aspectos positivos, seguimiento del alumno, etc. 
□ Programas de ayuda entre iguales existentes en el centro, en su caso, de acuerdo con lo establecido en su 

Plan de Convivencia/PGA. 
□ Refuerzo positivo público del equipo docente al alumno. 

 
2. Con el alumno acosador: 

□ Medidas disciplinarias conforme al Decreto 32/2019 y art. 124 de la LOMCE. 
□ Entrevistas con el jefe de estudios, orientador, tutor, etc.: trabajo de desarrollo de empatía y 

concienciación del daño producido. 
□ Desarrollo de acciones para la reflexión y reparación del daño causado: posible incorporación del alumno 

a los grupos de alumnos ayudantes, posible colaboración de alumnos responsables de cursos superiores 
(alumno tutor), etc. 

□ Compromiso firmado de rectificación de actitudes y conductas. 
□ Entrevista individualizada con el tutor para seguimiento. 
□ Otras medidas de carácter organizativo, de vigilancia, curricular, etc. 
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3. Con la familia del alumno acosado: 

□ Reunión, de la que se levantará acta, para informar sobre la situación detectada y sobre el Plan de 
intervención establecido por el centro e información sobre recursos externos. 

□ Establecimiento de un sistema de colaboración e intercambio de información periódica, de doble 
dirección. 

 
 

4. Con la familia del alumno acosador: 

□ Reunión, de la que se levantará acta, para informar sobre: 

- Las evidencias claras de conductas de acoso cometidas por su hijo/a. 

- Las medidas de actuación del centro: 

1) Medidas disciplinarias (Decreto 32/2019) 

2) Medidas contempladas en el Plan de intervención, con el fin de que comprenda el daño 

causado y reconduzca su conducta. 

- Las consecuencias del acoso escolar. 

□ Establecimiento de un sistema de colaboración e intercambio de información periódica, de doble 
dirección. 

 
5. Con el equipo docente: 

□ Reunión del grupo de actuación con el/los equipos docentes: 
□ Información del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se coordinen las actuaciones de vigilancia y 

protección del alumno acosado y el trabajo tutorial -integrado en todas las materias-, de fomento de la 
empatía, cohesión del grupo y refuerzo positivo de las actitudes libres de coacción y protectoras 
(elementos transversales)--->Revisión de las medidas del apartado de prevención de esta Guía. 
Se establecerán pautas de actuación para estas intervenciones siguiendo el asesoramiento del orientador: 
no alusión directa, no minimizar el caso, no normalizar lo sucedido, confidencialidad, etc. 

 
 

6. Con los grupos de alumnos espectadores: 

□ Actuaciones de tutoría grupal: 
o Dinámicas de sensibilización: presentación de situaciones conflictivas para concienciar de la 

importancia de ayudar a quien lo necesita, trabajo para educar en la solución a través del diálogo: definir 
claramente las conductas injustas y excluyentes, trabajar la reacción adecuada (debates, visionado de 
experiencias y vídeos educativos, películas, role playing), etc. 

o Análisis de datos y revisión de sociograma, en su caso. 
o Desarrollo de la empatía: acciones destinadas a lograr un buen ambiente de clase, de respeto y 

camaradería en el aula, mediante el desarrollo de actividades complementarias y trabajos en pequeño 
grupo: refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de potenciar la cohesión del grupo. 

o Presentación de recursos para pedir ayuda en caso de acoso (estrategias definidas). 
□ Charlas sobre acoso y ciberbullying del Plan Director, de otras organizaciones y, en su caso, de alumnos 

mayores. 
□ Otras medidas de carácter organizativo, de vigilancia, curriculares, etc. 

 
7. Seguimiento de las medidas adoptadas: 

□ Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento (de las que se levantará acta de seguimiento 
del plan, conforme al anexo siguiente). Aunque queda a criterio del grupo fijar la periodicidad, deberá 
realizarse al menos una reunión mensual. 

 

 

Limpiar Campos Imprimir Guardar 



Código de centro: 28039724 ANEXO IV. b 
Plan de intervención diseñado por el centro de acuerdo con las propuestas del ANEXO IV.a 

Página 1 de 2 

 

 

Se consignarán, por apartado, las medidas seleccionadas por el centro, indicando responsable de su realización. Las medidas consignadas, que constituyen el Plan de 
intervención, serán evaluadas en el ANEXO IV.c 

 
Composición del grupo de actuación: 

 
 

ACTUACIONES ESPECÍFICAS RESPONSABLE/S 

1. Con el alumno acosado:  

2. Con el alumno acosador:  

3. Con la familia del alumno acosado:  

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
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ACTUACIONES ESPECÍFICAS RESPONSABLE/S 

4. Con la familia del alumno acosador:  

5. Con el equipo docente:  

6. Con los grupos de alumnos espectadores:  

7. Temporalización de las reuniones de seguimiento (indicar frecuencia prevista teniendo en cuenta que debe realizarse al 
menos una mensual): 

 

Fecha: 
 

Firma de los miembros del grupo de actuación: 
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ACTA Nº ….... DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE INTERVENCIÓN EN EL CASO DEL ALUMNO ................................................................ : 
FECHA DE PUESTA EN MARCHA DEL PLAN :............. 
Miembros del grupo de actuación: 

 
ACTUACIONES 

 
RESPONSABLE 

 

CUMPLIMIENTO 
(SÍ/NO) 

VALORACIÓN 
EFECTOS 

(Positivos/negativos/ 
irrelevantes) 

1. Con el alumno acosado: 
- 
- 
- 

 
- 
- 

   

2. Con el alumno acosador:    

3. Con la familia del alumno acosado:    

4. Con la familia del alumno acosador:    
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ACTUACIONES 

 
RESPONSABLE 

 

CUMPLIMIENTO 
(SÍ/NO) 

VALORACIÓN 
EFECTOS 

(Positivos/negativos/ 
irrelevantes) 

5. Con el equipo docente:    

6. Con los grupos de alumnos espectadores:    

OBSERVACIONES: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha: 
Firma de los miembros del grupo de actuación: 

 

 
NOTA: Todas las medidas incluidas en el Plan requieren de seguimiento y evaluación por lo que, en el caso de haberse establecido medidas o actuaciones adicionales, se incluirán y valorarán en este 
documento de seguimiento. Con respecto al número de reuniones (y actas) de seguimiento del Plan, el director decidirá la frecuencia, en función de la situación, gravedad y condiciones de cada caso. No 
obstante, deberá realizarse al menos una mensual. 
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D. Javier Soto López, director del centro IES GRANDE COVIÁN, de la localidad de Arganda del Rey, le COMUNICO 
 

Que se ha detectado en este centro una situación de posible acoso escolar cuyos supuestos autores son los relacionados a continuación: 

NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso 
FECHA 

NACIMIENTO 
CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES 

     

     

     

 

El alumno presuntamente víctima de acoso escolar es: 

NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso 
FECHA 

NACIMIENTO 
CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES 

     

 

En la detección del caso, ha resultado fundamental el testimonio aportado por: 

NOMBRE, APELLIDOS y DNI en su caso 
FECHA 

NACIMIENTO 
CURSO DOMICILIO NOMBRE Y APELLIDOS DE LOS PADRES 

     

     

     

 

Las conductas/incidentes verificados constitutivos de posible acoso escolar son: 
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Las medidas adoptadas por el centro consisten en: 
MEDIDAS EDUCATIVAS: 
CON EL ALUMNO ACOSADO: (Indicar medidas) 

CON EL/LOS ALUMNOS 
PRESUNTAMENTE ACOSADORES: 

 

CON LOS ALUMNOS ESPECTADORES:  

CON LAS FAMILIAS DE LOS 
ALUMNOS IMPLICADOS 

 

OTRAS:  

MEDIDAS DISCIPLINARIAS: 
 
 
 
 

Lo que pongo en su conocimiento en cumplimiento de lo dispuesto en el art. 17 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de protección jurídica del menor y en los artículos 47 y 49 de 
la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantías de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid y el artículo 31.3 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, de la CM. 

Fecha y firma: 
 

Fdo:    
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ANEXO VI 
Informe a la Dirección del Área Territorial de Madrid-Este 

 

D. Javier Soto López, director   del   centro IES GRANDE COVIÁN, situado en la localidad de Arganda del Rey 

INFORMA 
 

Con fecha de , me fue notificada la existencia de indicios de acoso referidos a los siguientes alumnos: 
Datos del alumno acosado: 

- Nombre:    

- Fecha de nacimiento: - Grupo de clase:    
 

Datos del/ los alumno/s supuestamente acosador/es: 
 

NOMBRE Y APELLIDOS FECHA NACIMIENTO CURSO/ETAPA GRUPO 
    

    

    

 

1. Tras el desarrollo de las actuaciones estipuladas en el protocolo de intervención de la SGIE, le informo de que SÍ se 
han detectado indicios de acoso escolar. 

 

2. Se adjunta la siguiente documentación: 

□ Copia del ANEXO II 
□ Copia del ANEXO III 
□ Copia del ANEXO IV.b 

 

3. Se han adoptado las siguientes medidas disciplinarias: 
a) : Incoación de expediente disciplinario al /a los alumno/s: 

 
 
 
 
 
 

b) : Otras medidas disciplinarias: (Indicar) 
 
 
 
 

4. Asimismo, se ha procedido a trasladar esta información a: 

□ Familias de todos los alumnos involucrados. 
□ Fiscalía de Menores, con fecha de   

□ Cuerpos y fuerzas de seguridad del estado con fecha de    

□ Otros, en su caso:   

 

 
 

 

 
 

En Arganda del Rey, a ......... de ............................. de ..... 
 

EL DIRECTOR 
 
 
 

Fdo.: ................................................. 
 
 

SR./SRA. DIRECTOR/A DEL ÁREA TERRITORIAL DE MADRID-ESTE Página 1 de 1 
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Objetivos generales de la reunión Recomendaciones 

1. Informar de las actuaciones realizadas en el 
centro, y de las conclusiones obtenidas 

2. Abordar la situación desde una perspectiva de 
colaboración 

3. Coordinación del seguimiento de actuaciones y 
medidas adoptadas 

4. Información sobre las consecuencias legales del 
acoso 

- Planificar adecuadamente la reunión 
- Trasladar de manera clara y objetiva las 

actuaciones del centro 
- No comunicar información sobre los otros 

alumnos acosados y acosadores implicados en 
los hechos 

 

DATOS DE LA REUNIÓN 
 

FECHA: HORA: 

ASISTENTES: 

 

INFORMACIÓN SOBRE LOS HECHOS CONSTATADOS: 

La familia conocía los hechos: SÍ NO   
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FIRMA DE TODOS LOS ASISTENTES: 
 
 

OTRAS INFORMACIONES RELEVANTES PARA EL CASO APORTADAS POR LA FAMILIA: 

INFORMACIÓN SOBRE LAS MEDIDAS TOMADAS POR EL CENTRO: 

INFORMACIÓN SOBRE CONSECUENCIAS LEGALES Y RECURSOS EXTERNOS: 
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